149. i La entidad ha desarrollado capacidades de gestion de Tl que
generen mayor eficiencia en la prestacion del servicio al usuario
(interno o externo)?

Los tramites y servicios desarrollados para una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios
son:

1. Usuarios Externos

1.1. Tramite Reconocimiento de empresas especializadas para efectos tributarios.
2. Usuarios Internos

2.1.  Servicio Reserva de Salas.

2.2.  Servicio Solicitud Certificados.

1. Usuarios Externos

1.1. Tramite Reconocimiento de empresas especializadas para efectos tributarios.

El Trdmite Reconocimiento de empresas especializadas para efectos tributarios, permite a las
empresas que realicen inversiones en nuevas plantaciones de reforestacién obtener beneficios
tributarios.

El Trdmite Reconocimiento de empresas especializadas para efectos tributarios, obtuvo el Sello de
Excelencia Gobierno Digital Nivel 1, en la categoria Servicios en Linea, cumpliendo con todos los
requisitos exigidos por MinTIC. El Sello de Excelencia garantizar las condiciones de calidad necesarias
para que el ciudadano acceda de manera confiable al trdmite; el Sello asegura que las empresas
cuentan con un tramite de muy alta calidad, agiles, seguros, faciles y efectivos.

Entre las funcionalidades del tramite estan:

e Ingreso de solicitud de certificado.

e Carga de documentos exigidos por la Resolucién.

e Notificacién a cada uno de los actores (Empresa, Director, Profesional Especializado,
Juridica) de cada cambio de estado de la solicitud.

e Bandeja de entrada para las empresas de sus solicitudes, en la cual se tiene la traza de las
aprobaciones de la solicitud.

e Flujo de aprobacion para las solicitudes.

e Unavez aprobada la solicitud las empresas ingresan al tramite y descargan su resolucion.
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® REGISTRO EMPRESA ESPECIALIZADA

Sefior propietario,-p iar el proceso de Registro Empresa Especializada debe estar registrado en el portal, si ya cuenta con un
usuario haga clira iniciar sesion en el portal, de lo contrario registrese aqui.
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2. Usuarios Internos

2.1. Servicio Reserva de Salas

El servicio de Reserva de Salas permite a los funcionarios y contratistas del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural realizar la reserva de las salas para reuniones, entre sus funcionalidades estan:

e Solicitud y cancelaciones de reservas de salas.

e Notificacidon via correo electrdnico a la mesa de servicios y al encargado de las salas la
solicitud o cancelacidn de las reservas.

e Limitar las reservas de las salas a los dias y horarios disponibles.
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2.2. Servicio Solicitud Certificados

El servicio de Solicitud Certificados permite a los funcionarios y contratistas del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural realizar la solicitud de certificados al Grupo de Contratacion o al Grupo
de Talento Humano segun corresponda. Entre sus funcionalidades estdn:

e Elegir las caracteristicas (Cargo, Fechas, Asignacion, etc...) que requieren en el certificado.

e Elegir los beneficiarios.

e Notificar a los funcionarios y/o contratistas el estado de su solicitud en cada una de las
fases (solicitado, en tramite y generado).

e Bandeja de entrada para los funcionarios y/o contratistas de sus solicitudes de certificados
laborales.

e Bandeja de entrada para los encargados de los grupos de Contratacidn y Talento Humano
con todas las solicitudes a su cargo.
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Solicitud de certificados laborales

Contratista
Ao Tipe de solicitud
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Nimero del contrato Certificacion dirigida a
3000 Juan Castarieda

Caracteristicas

Destinatario Fecha de Expedicion
Mombre contrafisia n

MNimero y fecha de Confrato

Objete Contrato
Obligaciones

Tempo laborado (Fecha inicial ~

Mis solicitudes

Nro. Solicitud Caracteristicas Fecha de solicitud Dirigido a Estado
740 Destinatario; 2811072017 Prugba OTIC Solicitado



Su solicitud fue registrada con el N° 757 .

Envianos tus su




miércoles 8/11/2017 5:22 p.m,
S sharepoint@minagricultura.gov.co
Solicitud certificado laboral
Para @ Juan Alberto Castafieda Forero

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y DESARROLLO RURAL

Reciba un cordial saludo.

Su solicitud ha sido registrada y solicitada al Grupo de Contratacion con el niumero # 757.

= IT 5 4
@vnscreutrs  in  Pimbra (R
N,

B P47 EQUIDAD EDUCACION



